經濟部產業發展署
「雲市集工業館數位點數補助計畫」
滿意度與績效資料問卷
· 以下內容皆針對單一雲端解決方案填寫，如單一公司選購多個雲端解決方案，應各自填寫本問卷。
· 本問卷僅供資訊服務業者與經濟部工業局做為未來雲端解決方案提供及補助計畫研擬、改進之參考。
1. 基本資料
	公司名稱
	
	統一編號
	

	產業別
	□製造業□機械業□金屬業□食品加工業 □民生化工業□紡織業       □塑膠業□電子零件業□生技醫療業□半導體業□運輸工具業
  □其他 	             

	填表人/職稱
	
	電話
	

	填表人電子郵件
	
	傳真
	

	資訊服務業者名稱
	

	雲端解決方案名稱
	

	雲端解決方案類別
	□1.生產與作業管理 □2.行銷管理 □3.人力資源管理□4.研究發展管理     □5.財務管理□6.人員管理□7.設備管理□8.原物料管理□9.規章制度管理□10.環境管理□11. 碳排計算分析□12. 能源管理系統


2. 貴公司對雲端解決方案之滿意度：
	雲端解決方案功能符
合公司的需求
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	雲端解決方案之操作
介面易於上手
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	雲端解決方案導入公
司之速度
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	系統格式修改、應用
彈性大
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	雲端解決方案之系統
穩定性
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	新舊系統資料的轉換
及連結
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	資料的可攜性及所有
權
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	雲端解決方案之價格
合理性
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	雲端解決方案之性價
比（C/P 值）
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	其他意見提供
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3. 貴公司對於提供雲端解決方案之資訊服務業者滿意度：
	服務態度
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	處理問題的速度
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	回答能確實解決貴公
司所遇問題
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	與貴公司聯繫的速度
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	服務規劃符合貴公司
的需求
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意

	整體的專業度
	非常不滿意 1	2	3	4	5	6	7	8	9	10 非常滿意


4. 後續雲端解決方案使用意願（如勾選不願意，請說明原因做為改進參考）：
	未來如無政府資源挹注，貴公司是
否願意繼續使用本次雲端解決方案
	□願意
□不願意，原因： 	

	經本次雲端解決方案之使用，貴公司是否願意導入「本次資訊服務業者」所提供之其他雲端解決方案
	□願意
□不願意，原因： 	

	承上題願意導入「本次資訊服務業者」的其他雲端解決方案類別
	□1.生產與作業管理 □2.行銷管理 □3.人力資源管理□4.研究發展管理     □5.財務管理□6.人員管理
□7.設備管理□8.原物料管理□9.規章制度管理
□10.環境管理□11. 碳排計算分析□12. 能源管理系統

	經本次雲端解決方案之使用，貴公司是否願意導入「其他資訊服務業者」所提供之雲端解決方案
	□願意
□不願意，原因： 	

	承上題願意導入「其他資訊服務業者」的雲端解決方案類別
	□1.生產與作業管理 □2.行銷管理 □3.人力資源管理□4.研究發展管理     □5.財務管理□6.人員管理
□7.設備管理□8.原物料管理□9.規章制度管理
□10.環境管理□11. 碳排計算分析□12. 能源管理系統


5. 本次雲端解決方案導入績效與預期效益：
	
	 本次使用期間
	 預期一年後整體效益

	營業額提升
	千元
	千元

	降低營運成本
	千元
	千元

	增加產值
	千元
	千元

	增加員工工作效率
	%
	%

	產能增加
	%
	%

	營運效率提升
	%
	%

	產品毛利率提升
	%
	%

	客戶成長率提升
	%
	%

	碳排放量減少
	當量（CO2）
	當量（CO2）


註：其中「降低營運成本」、「增加員工工作效率」、「營運效率提升」、「增加產值」為必填
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