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全程執行總報告摘要表 

內容摘要： 

一、預定工作目標 

 

 
透過本計畫執行後，鋒鑫預期達到 L3 透明化階段，實現即時數據監控及供應鏈透明

化。生產流程將整合 ERP 與其他系統，進行生產排程、庫存管理及供應鏈協調等關鍵

功能的優化。透過整合數據，我們能夠精確掌握生產狀況，並運用即時監控和預測技

術，對未來風險進行評估和管理，提升對客製訂單變動的應對能力。此系統化的管理

方式將大幅提高鋒鑫的決策效率與生產靈活性，推動公司邁向智慧化管理的更高階

段。 

(一) 供應鏈資訊串流 

  A1 供應商資訊串流平台規劃 

 功能：整合供應商的基本資料、採購訂單、訂單生產進度、交期預估等信息。

實現供應商與鋒鑫內部採購人員的即時信息共享和管理。 

 目標：提高供應鏈透明度和效率，確保原材料的穩定供應，降低採購風險。 

(二) 智慧機械元素 

  B1.全方位整合設計串流平台規劃（POC 驗證） 

 功能：整合客戶設計圖面需求、設計歷史資訊、設計修改追蹤與客戶回饋，並

實現與生產團隊的無縫協作。 

 目標：提高設計準確性和生產一致性，加快設計定稿到生產的轉化速度，減少

錯誤和返工。 

 驗證目標：客戶設計研發溝通時程由 30 天縮短至 20 天 

  B2.智能調度生產管理系統規劃 

 功能：將 ERP 訂單資訊匯入系統，通過 AI 技術進行產能動態調整、生產監控

與排程規劃、交期預估分析。提供管理人員產線資源調度建議。 

 目標：提高生產效率，減少生產瓶頸，確保按時交貨，提高產品質量。 

  B3.生產物料資訊管理規劃 
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(三) 人工智慧 

 C1 智慧生產數據決策平台規劃 

⚫ 功能：利用 AI 技術整合多方面的生產數據，實現智慧化管理與決策支

持。包括大數據分析、預測模型和決策建議系統。 

⚫ 目標：提升整體生產運營的智慧化水平，提供準確、及時的決策支持，

提高企業的應變能力和市場競爭力。 

(四) 資安防護 

 D1 系統資訊安全規劃 

全面的資安環境評估，識別目前存在的安全漏洞和風險。結合相關軟

硬體資安產品，提升鋒鑫資安水平。 

 

二、重要成果與目標達成情形 

(一) 全方位整合設計串流平台（POC 驗證） 

鋒鑫科技導入全方位整合設計串流平台，從內部設計、研發、生產團

隊與外部客戶建立一個統一的設計管理平台，實現設計需求、變更記錄、

客戶反饋及生產進度等資訊的實時共享與管理。此平台將與鋒鑫現有的ERP

及 PLM 系統緊密串接，確保設計數據、訂單信息和生產狀態的自動匯入與

更新，提升設計與生產的協作效率。系統分為幾大功能模組：設計圖面管

理模組、設計歷史追蹤模組、設計圖面修改通知、客戶反饋管理模組、生

產訂單追蹤模組。 

 系統架構圖 
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系統畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 版本管理 畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 Autocad 協同作業與版本查找 
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圖 3 設計歷程結合 Inventor 作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 版本比對報告 

 完成系統操作教育訓練 2 場 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5 教育訓練簽到表 
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 成果效益 

(1) 提高設計準確性：設計團隊能夠更好地理解客戶需求，從而提高設計準

確性，減少設計錯誤和修正成本。  

(2) 加快產品開發週期：可以有效地協調設計和生產單位之間的溝通流程，

加快產品生產週期，提高產品交貨速度。  

(3) 降低溝通成本：減少了資訊不對等、溝通不暢問題，降低了設計和製造

過程中的不必要的時間和成本浪費。  

(4) 提高客戶滿意度：可以管理紀錄客戶設計需求和回饋，研發設計團隊能

夠更即時且精準地回應客戶的需求，提高客戶滿意度。  

 POC 驗證成果 

POC 驗證顯示，由於客戶和設計團隊之間的溝通在平台上得以即時進

行，且設計修改過程清晰透明，有效縮短了反覆確認設計的時間，故設計溝

通周期由原本的 33 天縮短至 18 天，超出預期目標。 

 
序 訂單編號 客戶名稱 訂單內容 下單日 

設計完稿 

確認日 

溝通時 

程(天) 

導入前（2024/1/1~2024/4/30） 

1 2401-05 
O 根 O 學工業(股) 

公司 

4 槽式自動化超音 

波清洗機 
2024/1/2 2024/2/2 31 

2 2401-54 O 洋消防有限公司 
單槽式超音波清洗 

機 
2024/1/5 2024/1/31 26 

3 2401-59 
O 輝 O 品工業股份 

有限公司 

單槽式超音波清洗 

機 
2024/1/29 2024/2/26 28 

4 2402-35 
O 華 O 品工業股份 

有限公司 

單槽式超音波清洗 

機 
2024/2/24 2024/3/18 23 

5 2403-04 
O 晟科技股份有限 

公司 

8 槽式自動超音波 

清洗設備 
2024/3/5 2024/4/25 51 

6 2403-14 
O 興工業股份有限 

公司 
高壓噴洗機 2024/3/5 2024/4/5 31 

7 2403-26 O 磁電子有限公司 
4 槽式超音波清洗 

機 
2024/3/6 2024/4/29 54 

8 2403-27 
O 勤電子工業股份 
有限公司 OO 分公

司 

單槽式超音波清洗

機 
2024/3/6 2024/4/2 27 

9 2404-35 O 儀精密有限公司 
單槽式超音波清洗 

機 
2024/4/8 2024/5/6 28 

10 2404-46 O 祖美食有限公司 單槽式升降清洗機 2024/4/8 2024/5/12 34 

導入前平均溝通週期 33.3 

導入後（2024/8/1~2024/10/11） 

1 2408-47 
O 錡機械股份有限 

公司 

FX-502 超音波震 

盪組 
2024/8/7 2024/8/26 19 
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2 2408-60 

O 業 O 股份有限公 

司 

3 槽式手動超音波 

清洗設備 
2024/8/16 2024/9/23 38 

3 2408-61 
O 立達科技股份有 

限公司 

FX-302 投入式超 

音波震盪組 
2024/8/19 2024/9/12 24 

4 2409-65 
O 西化學工業股份 

有限公司 

單槽式超音波清洗 

機 
2024/9/2 2024/9/16 14 

5 2409-07 
O 陸麵包粉股份有 

限公司 

FX-302 投入式超 

音波震盪組 
2024/9/9 2024/9/30 21 

6 2409-09 
O 大工業股份有限 

公司 OO 分公司 

單槽式超音波清洗 

機 
2024/9/9 2024/9/26 17 

7 24010-33 
O 華超音波股份有 

限公司 

單槽式超音波清洗 

機 
2024/10/1 2024/10/7 6 

8 24010-50 
O 德精密工業股份 

有限公司 

單槽式超音波清洗 

機 
2024/10/4 2024/10/7 3 

導入後平均溝通週期 17.8 

(二) 生產製程精實管理（POC 驗證） 

針對鋒鑫生產超音波清洗機流程因訂單而異的問題，本計畫預計規畫生

產製程精實管理。可以透過精實管理觀點，讓生產人員可以專注於優化生產

流程，以減少因組裝不同客製清洗機台而造成的時間浪費，提高生產效率，

降低成本。 

 完成生產製程盤點規劃 
 

 

圖 6 生產製程盤點規劃報告 
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完成教育訓練-精實管理應用實務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7 教育訓練簽到表 



10  

 

物料管理優化 

(1)規劃引入掃碼器與物料資訊管理系統，實時追蹤物料進出庫，提升物料

管理效率。  

(2) 將物料分類存放，減少尋找時間，並建立物料分類資料夾。 

(3)餘料管理：將管材餘料進行分區定位，並明確標示規格，以便於未來的

重複使用，減少材料浪費。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8 餘料(已分類)可快速找尋 
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圖 9 餘料架製作中 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10 材質規格已分類 



12  

 

 

圖 11 料件分類擺放 

 生產流程標準化 

(1) 制定焊接和組裝 SOP，減少人為差異造成的時間浪費。 

(2) 標準化品檢流程，確保每一訂單的檢測過程一致。 
 

 

圖 12 老師指導巡視過程 

 POC 驗證成果 

⚫ 精實管理前後差異分析 

 
項目 前期數據 後期數據 

 

客戶設計研發溝通時程 33 天 18 天 
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物料準備平均時間 30 分鐘 15 分鐘 

 

焊接與組裝階段平均時間 5 小時 4 小時 

⚫ 成果效益：交期預期縮短 10%，實際縮短 21%，超出預期效益。 

【驗證期間：2024/9/1~10/11】 

 
 

序 
訂單

編號 

 

客戶名稱 

 

訂單內容 

 

下單日 

 

預計交貨日 

預

計

交 

期 

 

實際交貨日 

實

際

交 

期 

縮

短%

數 

1 
2409- 

65 

O 西化學

工業股份 

有限公司 

單槽式超

音波清洗 

機 

2024/9/2 2024/9/30 28 2024/9/23 21 25% 

2 
2409- 

07 

O 陸麵包 
粉股份有

限公司 

FX-302 投 
入式超音

波震盪組 

2024/9/9 2024/10/18 39 2024/10/11 32 18% 

 

3 
2409- 

09 

O 大工業

股份有限

公司 OO 

分公司 

單槽式超

音波清洗

機 

 

2024/9/9 

 

2024/10/16 

 

37 

 

2024/10/11 

 

32 

 

14% 

4 
24010 

-33 

O 華超音

波股份有 

限公司 

單槽式超

音波清洗 

機 

2024/10/1 2024/10/11 10 2024/10/9 8 20% 

5 
24010 

-50 

O 德精密

工業股份 

有限公司 

單槽式超

音波清洗 

機 

2024/10/4 2024/10/11 7 2024/10/9 5 29% 

平均交期縮短 21% 

 質化效益 

(1) 前置時間管理改進：減少前置時間後，降低了員工尋找管材的焦慮感與

緊迫性，提高了工作效率和品質。  

(2) 庫存管理改進：改善了庫存管理的可視性和整齊度，降低了因重複叫料

而導致的企業損失，同時提升了工作品質。  

(3) 產線管理優化：提升了加工區的可視性與整齊度，減少了產線的擁擠與

壓迫感，進而提高了工作品質和員工的滿意度。  

(4) 提高生產效率：預計可將物料準備時間縮短至原先的二分之一，並提高

焊接組裝的效率，使單位時間內的生產量增加。  

(5) 降低生產成本：通過減少不必要的資源浪費，降低原材料、能耗和人工

成本，提高生產過程的經濟效益。  
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(6) 縮短交貨期：改善排程效率，交貨周期縮短 10%，並提升訂單交付的準

時性。 

三、計畫架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、研究成果達成情形 

(一) 全方位整合設計串流平台規劃（POC 驗證）：透過平台整合客戶設計圖稿及

修改記錄，顯著提升設計與生產協調的效率。POC 驗證顯示，設計確認時間

縮短，設計溝通周期由原本的 33 天縮短至 18 天並且設計變更即時傳遞給生

產團隊，減少錯誤與延遲。 

(二) 生產製程精實管理規劃（POC 驗證）：通過精實管理方法，進行價值流分析

和流程標準化，改善生產效率。此計劃導致生產瓶頸明確，資源浪費減少，

交貨期預期縮短，實際縮短 21%。 

(三) 系統資訊安全規劃：此次資訊安全規劃的目的是保護鋒鑫科技有限公司內部

網絡及核心 ERP 系統的數據安全，確保其機密性、完整性及可用性。該規劃

將基於現有的硬體及網路基礎設施，並結合最新資安技術進行全面升級，遵

循 ISO 27001 等資訊安全標準。同時，對未來可能導入的供應鏈資訊串流系

統進行資安需求評估，並針對現有架構提出改善建議。計劃還包括具體的實

施時程、成本預估及效益分析，以提升企業的資安防護能力，防止外部攻擊

和內部威脅帶來的數據洩露及系統漏洞。 

此次鋒鑫科技規劃的多項系統，從供應鏈連串連到人工智慧應用，導入了

全方位整合設計串流平台、生產製程精實管理及系統資訊安全等專案，成功提

升了設計、生產和資安效能。透過精實管理，生產效率顯著提升，交貨期縮短；

而全方位設計平台則減少了設計確認時間，強化設計與生產間的協同。資訊安

全的強化則保證了內部數據與 ERP 系統的安全性，為未來數位轉型提供了強有

力的基礎。 

這些規劃和驗證結果展示了系統在設計、管理與生產環節的整合，全面提

升了公司內外部運營的穩定性和效率，為企業數位轉型奠定了基礎。 



15  

五、重要檢討與建議 

(一) 執行本計畫對公司的影響 

 技術面： 

規劃導入智能調度生產管理系統、物料資訊管理系統及精實管理等技

術，讓公司具備自動化與數據驅動的管理能力，提升生產效率與精準度，

並有效縮短產品交期。這些技術創新為公司帶來競爭優勢，能夠更快速應

對客戶需求變化，實現即時生產調整，提升產品品質與生產效能。 

 人才面： 

通過導入新系統和管理平台，員工的技術技能得到顯著提升，特別是

在數據分析、系統化管理與流程優化方面。員工培訓強化了對精實管理與

技術應用的理解，提升工作效率的同時也增進了員工參與度，為公司未來

的發展培育更有競爭力的人才。 

 業務面： 

生產自動化及系統化管理使公司得以提高業務流程的靈活性與反應速

度，降低生產成本並提升市場競爭力。由於訂單交付的準時性和產品品質

的提升，客戶滿意度顯著提高，有助於鞏固現有客戶基礎並拓展新客戶群

體。 

(二) 執行本計畫過程中的發現與未來規劃 

 管理面： 

在執行過程中發現，公司需要持續進行數據監控與系統調整，以應對

未來多變的市場需求。建議加強物料管理、標準化作業流程與系統化生產

管理的監控，確保技術與管理體系的長期有效運行。後續公司應加強跨部

門協作，促進流程整合與資源共享，實現更高效的運營模式。 

 業務面： 

計畫的推行促進了公司業務流程的現代化，未來應持續導入更多智能

化技術，提高供應鏈整合能力與市場競爭優勢。公司需進一步發展與供應

商、客戶間的資訊整合平台，實現全產業鏈的數位化管理。 

⚫ 提升訂單處理能力： 

導入智能調度生產管理系統後，公司在訂單處理過程中能夠有效分配資

源，縮短交貨周期。此舉提升了訂單響應速度，能夠滿足客戶對於即時

生產與彈性調整的需求，促使訂單完成率及準時交貨率上升。 

⚫ 增強客戶滿意度： 

提供更高效的生產管理與精確的交期預測，讓公司能及時回應客戶需

求，提升客戶滿意度。這將有助於促進客戶關係的維持與強化，進而提高

訂單量。 

⚫ 擴大市場競爭力： 

通過持續優化生產流程和降低生產成本，產品的成本效益比提高，使公 
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註： 

1. 全表至少3,000字以上，表格若不敷使用，請自行加列使用。 

2. 請單獨提供具代表性之成果照片5張(請以JPG檔案，解析度300dpi或檔案大小1MB以上) 

3. 以上資料將列入當年度計畫成果對外公開 

司在價格和品質上具備更大的競爭優勢，有助於開拓新市場並增加銷售

額。 

⚫長期合作關係的建立： 

系統化管理使得供應鏈運作更加順暢，能有效整合上下游資源，提升與

供應商及客戶的合作效率，有助於建立長期穩定的合作關係，促進公司

業務穩定成長。 

⚫提升品牌形象： 

高效率、低成本和準時交貨的實現，將提升公司在市場上的品牌形象，

增強在業界的知名度和信譽，促使更多潛在客戶願意選擇公司作為長期

合作夥伴。 

短、中、長期規劃： 

⚫短期：持續優化現有系統並解決初期使用中的操作問題，進行相關員工

的再培訓，確保新技術的平穩導入。 

⚫中期：逐步推廣精實管理理念到所有生產部門，強化生產數據監控機制，

並加速各部門間的流程整合，提高資源利用效率。 

⚫ 長期：在公司全面推行智慧生產與數據決策平台，實現生產全流程的數

據化管理，進一步擴展產能並提升市場競爭力，達成公司長期穩定成長

的目標。 


