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計畫書摘要表

一、計畫內容摘要(約 100 字)：
  傳統銷售通路式微，加上疫情加速市場與產業生態改變，本計畫由雲世代接班

人展開接班傳承，利用雲端與數位科技加速數位轉型，建置雲平台與美妝大數據，

健全供應鏈與客戶管理的數位化能力，朝向創新服務開發與商模轉型。

藉由輿情分析系統蒐集美妝趨勢情資盤整與數據共享，協助降低品牌業者於前期

投資的市場調查成本，透過市場銷售數據降低產品開發及滯銷風險，協助品牌商

開發出更符合消費者需求產品；並輔以客端智慧經營與數據回饋，更切合消費者

的需求，由第三代接班人帶領本公司數位轉型，並達成增加企業海外營收 5%、提

高「關鍵員工」薪資成長 4%之計畫目標。

二、轉型規劃：

  本公司轉型規劃如下：

1. 傳產服務雲端化：

本公司成立迄今 60 年，目前仍處於沒有雲平台及相關規劃的傳統階段，導致資料

未能即時傳遞至供應鏈上下游，且缺乏數據分析的基礎，透過本計畫將建置雲端

平台加速帶動產業鏈業者共同數位轉型。

2. 資訊揭露透明化：

本公司目前供應鏈資訊傳遞仍屬傳統方式下單傳遞，紀錄無法妥善留存且耗時、

易錯，供應商資訊透過人工蒐集更新，難以對接品牌端的即時查詢需求。透過本

計畫雲平台的建置，完善供應鏈資訊揭露以及健全供應鏈的管理，配合自有 ERP
系統以達成資訊的揭露及透明化，降低對外溝通的人力，提高決策品質及速度，

強化往來夥伴間之合作關係。

3. 新品研發智慧化：

長期以來品牌商開發產品多仰賴經驗法則，無法掌握真正的市場消費需求，加上

本公司目前仍使用傳統客服，難以快速及完整蒐集售後數據。因此，本計畫結合 AI
演算法進行電商大數據分析、消費者輿情、售後 AI 情境式客服工具，以快速取得

精準的回饋數據，讓研發階段更科學、更有系統掌握市場需求及消費偏好，朝向

智慧應用發展！

4. 商模轉型再進化：

美妝開發最終應回歸市場需求，除了完成品牌商提出的製造需求外，本公司轉型

重點將發揮生產製造專業、數據資料應用、客服智慧結合，以雲平台及智慧工具

升級原始的代工生產服務，透過本計畫導入 4 項創新服務、推動合作 3 項新產品

的開發，產生接班實證的新商模！重新定義美妝製造業的角色。

三、產業地位：

  公司在美妝保養品的製造鏈位於中游角色，在產業定位及帶動上具有一定的影

響力！整體供應鏈是由一線品牌商來帶動，品牌商向本公司下單後，本公司向上

串接原料、包材、瓶器等供應商，整體串接的相關業者，包含主力與次級供應商

超過 50 家！



四、預期效益
   (一)量化效益(結案當年效益(須於結案前進行查核，查核辦法請詳閱申請須知 P.8))

1.必要效益
必要效益 認定條件(請依企業評估本身計畫執行能力與預期效益勾選)

■基本必要條

件
「關鍵員工」薪資成長 4%。

□次優條件 提高「研究發展人員」全體平均薪資 4%。

□最優條件 「企業全體員工」薪資成長 4%。
提高員工薪資

□其他條件
企業自行訂定達成條件，但須經技術審之審查委員同意。

自訂條件(請詳述)：
□基本必要條

件
提高海外營收 3%以上

□次優條件 提高海外營收 4%以上

■最優條件 提高海外營收 5%以上
增加海外企業營收

□其他條件
企業自行訂定達成條件，但須經技術審之審查委員同意。

自訂條件(請詳述)：

2.其他效益
(1)增加產值  18000  千元 (2)產出新產品或服務共 5 項 (3)增加就業人數 3 人

(4)投入研發費用  千元 (5)促成數位轉型投資  千元 (6)降低營運成本 1000 千元

(7)帶動品質提升  % (8)縮短產品交付週期  % (9)提高客戶滿意度 25 %

(10)增加員工工作效率  % (11)產能增加  % (12)營運效率提升  %

(13)產品毛利率提升 3.000 % (14)研發成本下降 5.000 % (15) 提供供應鏈業者市場情資      
3.000 家

(16)營業額提升(包含國內外)
國內 10000.000 千元

國外 5000.000 千元

(15)雲端服務支出佔比提升

公有雲_195.000_千元

私有雲_650.000 千元

資訊系統支出_845.000_千元

(二)非量化效益

1. 對本公司之助益

◎ 從「產品」為中心轉變成「顧客」為中心的思維

讓本公司思維轉變，從傳統以「產品」為中心的考量，轉變為思考客戶真正需求、

少量客製化、客戶體驗及價值感受的以「顧客」為中心的思維，從產品設計研發到

服務提供，都形成以顧客為中心的循環。

◎ 讓益美化工突破代工製造的舒適圈

益美化工雖然有自己的品牌，但仍局限於傳統代工的思維生產及經營，透過本次計

畫可運用各種雲端服務、數據分析、客服機器人精準推薦行銷，以更快的速度、更

低的成本，取得各類型多元且大量的潛在客戶數據，取得來源包括像社群媒體、電

商購物網站等，以了解潛在客戶並回饋其需求。另外，透過大量客戶數據的蒐集與

分析，可更即時的聽到客戶聲音、更準確的瞭解客戶群，也可依客戶個別的需求調

整產品和服務，以提供更豐富的客戶體驗與價值感受。

2. 對產業產生之貢獻

◎ 台灣美妝消費者大數據

本公司自有會員資料庫結合網路輿情，可產出具信度的美妝消費者產品偏好數據。



◎ 本土美妝產業合作營運

獲取資訊後，本公司除自行開發外，亦會與產業合作共享資訊，以共同提升服務為

目標。

◎ 增加台灣美妝產業競爭力

回饋消費者需求給本土業者，且策略性推薦台灣品牌美妝保養品，累積台灣美妝產

業與國際大廠競爭的實力。

3. 對消費大眾產生之貢獻

◎ 消費者心得評價蒐集

產品使用後的回饋可有效傳遞給業者，未來服務更加符合個人需求。

4. 對社會環境產生之影響

◎ 聚焦產品開發方向

依據數據討論產品方向，減少召開會議、討論產品與行銷方案過程耗費的資源。

◎ 依需求擬訂產量

業者依據市場實際需求擬訂各季產品生產/進貨數量，減少產品供過於求的資源浪

費。

5. 對商業科技發展之影響

◎ 美妝消費者大數據

長時間累積形成的美妝消費者數據可計算出台灣消費者對美妝產品之需求；加以探

究將可能應用於醫療、美容等相關場域中，開發出滿足國人需求又具有商業價值的

產品。

填表說明：1.本摘要得於政府相關網站上公開發佈。
2.請重點條列說明，並以一頁為原則。
3.「增加企業海外營收」與「提高員工薪資」為企業申請計畫之必備效益，各別提供企業三階段條件，其
中，基本必要條件為執行計畫至少須達到之必要效益，而次優條件與最優條件則具審查加分效果，企業得依
衡量本身執行計畫能力與預期效益，自行選擇條件於計畫書內呈現，或企業也可自行訂定達成條件，但須經
技術審之審查委員同意，若審查委員不同意，則企業至少應達成基本必要條件。


