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計畫書摘要表

一、計畫內容摘要(約 100 字)：
  由於臺灣咖啡市場發展蓬勃導致市場競爭者大幅增加，據研究指出，餐飲品質

為消費者於連鎖咖啡品牌做消費決策之首要指標(商學學報，2013)，然而咖啡好壞

受個人口味風味偏好影響，難有一絕佳標準答案來適應廣大市場。有鑒於此，如

何借助數據蒐集與系統導入實現全面、提前掌握的顧客需求，從中找到風味、技

術的創新、製造端即時性的調整建議，將能更有效提升品牌與消費者的溝通，建

立企業智慧轉型基礎，縮短品牌市場變化的反應時間，創造市場差異性。

二、計畫創新重點(約 100 字)：
  1. 整合主動式顧客風味取向-咖啡問診、O2O 會員行為數據及 AI 人流數據系

統蒐集之顧客風味偏好、消費行為及地區人流數據，建立咖啡市場消費數據整合

系統，提升本公司於新市場目標客群之風味偏好分析效率，協助本公司加速進入

越南市場。

2. 建立咖啡市場群像分眾與精準風味咖啡飲品研發系統，完整分析不同客群定位

之咖啡風味偏好及消費行為關鍵影響因素，協助產品研發團隊完善消費者洞察及

新產品風味設定，聚焦新品概念發想的評估與測試，除可有效提升營運效率 20%
及縮短產品交付週期 10%，更可縮短研發成本回收期及提升庫存周轉率。

3. 將精準風味群像分眾咖啡飲品研發系統與黑沃咖啡飲品研發決策管理系統整

合，以中央戰情室及時反饋於研發及生產端，完善跨部門橫向溝通平台，降低溝

通資訊落差，並實現以市場回饋驅動並最佳化研發及生產規劃的營運模式，藉由

快速掌握精準的在地化市場數據之優勢，加速拓展越南新市場，提升海外營收12%。

三、執行優勢：

  1.本公司具備豐富的數據蒐集與消費者咖啡風味偏好分析資料庫，將有助於提升

精準風味咖啡飲品研發系統開發及產出的準確性。

2.本公司掌握自有海外咖啡莊園原料端、工廠製造端、數十家門市銷售端之優勢，

具有高度技術研發和通路自主性。

3.本公司具備 O2O2 通路與多元行銷管道，力求將台灣精品咖啡品牌的優質風味宣

揚國際，至今已於國內展開 50 多間門市，並完成國際市場越南的落地。

四、預期效益
   (一)量化效益(結案當年效益(須於結案前進行查核，查核辦法請詳閱申請須知 P.8))

1.必要效益
必要效益 認定條件(請依企業評估本身計畫執行能力與預期效益勾選)

□基本必要條件 提高海外營收 10%
□次優條件 提高海外營收 11%
■最優條件 提高海外營收 12%增加企業海外營收

□其他條件
企業自行訂定達成條件，但須經技術審之審查委員同意，至少應達

基本必要條件以上水準。自訂條件(請詳述)：



■基本必要條件 提高「關鍵員工」薪資 5%
□次優條件 提高「創新或研究發展人員」全體平均薪資 5%
□最優條件 提高「企業全體員工」平均薪資 5%提高員工薪資

□其他條件
企業自行訂定達成條件，但須經技術審之審查委員同意，至少應達

基本必要條件以上水準。自訂條件(請詳述)：

2.其他效益
(1)增加產值  38000  千元 (2)產出新產品或服務共 3 項 (3)增加就業人數 0 人

(4)投入研發費用 12600 千元 (5)促成數位轉型投資 1000 千元 (6)降低營運成本 0 千元

(7)帶動品質提升 0 % (8)縮短產品交付週期 10 % (9)提高客戶滿意度 10 %

(10)增加員工工作效率 0 % (11)產能增加 15 % (12)營運效率提升 20 %

(13)產品毛利率提升 5.000 % (14)研發成本下降 15.000 % (15) 提供供應鏈業者市場情資      
2.000 家

(16)營業額提升(包含國內外)
國內 30000.000 千元

國外 8000.000 千元

(二)非量化效益

(1) 對公司及供應鏈之影響

透過本計畫的執行，首先可提升品牌對消費者需求的跟進力，有效培養品牌忠實養

護者，建立黑沃於精品咖啡市場的好感與形象，提升品牌後續推廣活動或跨界合作

之機會。

運用市場消費端的數據蒐集建立精準咖啡風味與分眾系統開發，將更利於全品牌商

品、通路與製造的管理整合，達成智慧零售轉型，提高品牌總體營業額與規模。

(2) 對國內產業發展之影響或為為接班傳承經營等。

在國內咖啡產業第四波革命與智慧零售的趨勢下，本案善用第四波咖啡趨勢與精準

風味群像分眾咖啡飲品研發系統，實行智慧化管理，在滿足市場與消費者需求之

下，推動產業進步，打造我國多元且具備跨國佈局的技術、經營水準。

(3) 對海外市場發展之影響

本公司在完成本案後，將具備快速、精準掌握新市場在地化的市場需求與新品開發

方向，相較於其他業者，在落地後才進行布局，即具備市場優勢與較高進入門檻，

力求在最短的時間內，建立良好的品牌顧客關係，穩定市場定位與價值後達成獲

利。

填表說明：1.本摘要得於政府相關網站上公開發佈。
2.請重點條列說明，並以一頁為原則。
3.「增加企業海外營收」與「提高員工薪資」為企業申請計畫之必備效益，各別提供企業三階段條件，其
中，基本必要條件為執行計畫至少須達到之必要效益，而次優條件與最優條件則具審查加分效果，企業得依
衡量本身執行計畫能力與預期效益，自行選擇條件於計畫書內呈現，或企業也可自行訂定達成條件，但須經
技術審之審查委員同意，若審查委員不同意，則企業至少應達成基本必要條件。
4.預期效益應客觀評估，並作為本計畫驗收成果之參考，若無請填「0」（其他效益）。


