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POC做法與對應效益轉型目標與創新商模

.

計畫總經費 補助經費

4930千元 2000千元個案一頁簡報

驗證時程： 113年 3月 27日 ~113年
3月 31日

驗證範疇與場域： TMTS 2024 台灣
國際工具機展

導入項目： AI智慧客服。
預期效益：
 1.「建立準區域代理商 1~3位」
 2.「吸收來參展的潛在客戶 5~8位，
促成未來的兩筆訂單」

 3.  增加海外訂單 3,000萬

高將精機廠股
份有限公司

高將精機二代接班數位轉型計畫
 產業地位：台灣高壓沖床代表廠商。
 主要產品：高速精密沖床及週邊設備
 接班現況：湛仁亮 /董事長之子 /112年起已正式接班
 轉型動機：員工老化 +產能不振 +海外開發
 預期效益： 1.毛利率提升 15%+
                    2.提高產能 10%+
                    3.  增加營收 3,000萬

機械業 請依照貴公司實際狀況填寫

計畫主持人
照片

 湛仁亮 總經理
請依照貴公司實際狀況填寫

轉型目標：因要加強開發海外市場動機，故導入 AI生成人，打破語言
與時空限制，提升準客戶的數量，以帶動業績成長。

創新商模：鎖定國際客戶，透過 AI 智慧客服應用，拓展海外新市
場 /增加新通路的新商業模式。

委外業者：好位子公司
資安業者：東佳公司
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