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計畫書摘要表

一、計畫內容摘要(約 100 字)：
  本計畫擬開發「廣吉食品消費數據沖出最佳配方與包材設計新產品開發計畫」，

透過消費數據達成「快速挖掘新產品配方研發」、「降低整體物流成本」及「提高

精準推薦行銷」為主軸規劃完整消費數據驅動精準研發製造解決方案。本計畫主

要開發穀類沖泡飲品新產品進入北美市場，從多個資料來源收集社群網站如臉書

的網路輿情、以及收集網購平台的評論、還有官方客服信箱的意見回饋，經過數

據分析後，可以幫助公司更全面的去了解整個食品市場，找出值得切入的空白點，

降低進入北美市場的門檻，同時切合消費者的需求，並達成增加企業海外營收10%、

提高員工薪資 5%之計畫目標。

二、計畫創新重點(約 100 字)：
  (一)沖調品配方最適化分析：多個資料來源收集社群網站如臉書的網路輿情、以

及收集網購平台的評論、還有官方客服信箱的意見回饋，經過數據分析後，找出

候選的新品設計配方供產品開發時的重要參考。

(二)沖調品包裝 SKU 與物流配送最佳化分析：規劃以零售包裝(unit)及運輸包裝

(carton)進行成本估算，透過商品之尺寸、重量及包裝條件即時試算，協助廣吉對

經銷體系的包裝/MOQ 建議及成本估算。

(三)沖調品行銷決策分析：運用已收集好的自有商品和競爭商品的銷售數據及口碑

數據，進行競品分析。

(四)沖調品售後互動分析：運用互動機器人技術，快速收集顧客對於該產品的建議。

三、執行優勢：

  廣吉食品對於各項養生及有助於優化體質的食品，廣吉永遠站在消費者角度進

行設計與研發，不斷嘗試與強化食品所能提供的健康與天然要素，努力讓消費者

在品嚐美味的過程中，同時感受食用廣吉產品所帶來的正面改變。廣吉食品自 2005
年起，以研發製造出更優質安全的食品為使命，於台南仁德區斥資上億打造技術

與專業兼具的生物科技導向的食品加工廠。通過 ISO 9001、ISO 22000、ISO 
14001 、FSSC22000、 HACCP / 符合 FS209D 的無塵室(潔淨室) 作業標準。廣吉

食品不只在意食的美味，更重視食的品質，因此特別設有「品質」管理委員會及

「衛生」管理委員會，延攬業界學者專家共同商討產品的研發設計與改善計畫。

同時也開設有「品質管制暨研究發展課」，專責監督與指導製作過程與流程，目的

都在於維持穩定的品質與保證食品的安全性。

四、預期效益
   (一)量化效益(結案當年效益(須於結案前進行查核，查核辦法請詳閱申請須知 P.8))

1.必要效益
必要效益 認定條件(請依企業評估本身計畫執行能力與預期效益勾選)

■基本必要條件 提高海外營收 10%
□次優條件 提高海外營收 11%增加企業海外營收
□最優條件 提高海外營收 12%



□其他條件
企業自行訂定達成條件，但須經技術審之審查委員同意，至少應達

基本必要條件以上水準。自訂條件(請詳述)：
■基本必要條件 提高「關鍵員工」薪資 5%
□次優條件 提高「創新或研究發展人員」全體平均薪資 5%
□最優條件 提高「企業全體員工」平均薪資 5%提高員工薪資

□其他條件
企業自行訂定達成條件，但須經技術審之審查委員同意，至少應達

基本必要條件以上水準。自訂條件(請詳述)：

2.其他效益
(1)增加產值  3000  千元 (2)產出新產品或服務共 2 項 (3)增加就業人數 0 人

(4)投入研發費用 20000 千元 (5)促成數位轉型投資 3000 千元 (6)降低營運成本 0 千元

(7)帶動品質提升 0 % (8)縮短產品交付週期 0 % (9)提高客戶滿意度 0 %

(10)增加員工工作效率 0 % (11)產能增加 0 % (12)營運效率提升 0 %

(13)產品毛利率提升 0.000 % (14)研發成本下降 0.000 % (15) 導入 C2M 之產品毛利率提

升 2.000%

(16)營業額提升(包含國內外)
國內 0.000 千元

國外 3000.000 千元

(二)非量化效益

1.從「產品」為中心轉變成「顧客」為中心的思維

讓廣吉食品轉變思維，從傳統以「產品」為中心的考量，轉變為思考客戶真正需

求、少量客製化、客戶體驗及價值感受的以「顧客」為中心的思維，從產品設計研

發到服務提供，都形成以顧客為中心的循環。

2.讓廣吉品牌突破代工製造的舒適圈

廣吉食品雖然有自己的品牌，但鮮少能掌握自己的終端客群資訊，然局限於傳統代

工的思維生產及經營，透過本次計畫可運用各種雲端服務、數據分析、客服機器人

精準推薦行銷，以更快的速度、更低的成本，取得各類型多元且大量的潛在客戶數

據，取得來源包括像社群媒體、電商購物網站等，以了解潛在客戶並回饋其需求。

另外，透過大量客戶數據的蒐集與分析，可更即時的聽到客戶聲音、更準確的瞭解

客戶群，也可依客戶個別的需求調整產品和服務，以提供更豐富的客戶體驗與價值

感受。

3.無縫接軌二代接班傳承經營

近年來正陸續進入了世代接班的階段，廣吉食品第一代白手起家的創業者順利交棒

二代，成為一個考驗企業永續經營的關鍵課題。隨著時間空間的改變，中小企業第

一代的商業模式已經受到衝擊，有必要進行修正。第一代的成本導向型代工與傳統

貿易模式，在數位經濟時代已經受到嚴重的挑戰與衝擊，例如，參與國際商務展交

通費高、參展費用高，但是效益低，不容易真正找到適合的客戶。二代接班經營可

以嘗試採用數位貿易，也就是在網路上找到客戶、在網路上讓客戶認識商品、在網

路上做生意等。所以透過本計畫讓廣吉食品可以創造新的商業模式，成為新型態的

中小企業。
填表說明：1.本摘要得於政府相關網站上公開發佈。

2.請重點條列說明，並以一頁為原則。
3.「增加企業海外營收」與「提高員工薪資」為企業申請計畫之必備效益，各別提供企業三階段條件，其
中，基本必要條件為執行計畫至少須達到之必要效益，而次優條件與最優條件則具審查加分效果，企業得依
衡量本身執行計畫能力與預期效益，自行選擇條件於計畫書內呈現，或企業也可自行訂定達成條件，但須經
技術審之審查委員同意，若審查委員不同意，則企業至少應達成基本必要條件。
4.預期效益應客觀評估，並作為本計畫驗收成果之參考，若無請填「0」（其他效益）。


